
การแจ้งติดตามผ่านทาง diis-tracker  

เพือ่ติดตามปัญหาการใช้งานอินเทอรเ์น็ต NT Broadband ในเขตทีพ่ักบุคลากร 

 

1. Login เข้าสู่ระบบด้วยบัญชี PSU Passport 

 

 

2. เมื่อ log in เข้าสู่ระบบให้กด สร้างใบแจ้งปัญหา 

 

 



3. ระบุปัญหา 

ระบชุื่อเรื่อง เช่น ปัญหาการใชง้าน NT อาคาร XX หอ้ง YYY 

หมวดหมู่ WiFi 

ใสร่ายละเอียดปัญหา เช่น  

ใชง้านอนิเตอร์ไม่ได ้แจง้ทาง NT ไปแลว้เมือ่ 1/6/2569 

ทาง NT เขา้มาแกไ้ขแลว้เมือ่ 2/6/2569 แต่หลงัจากนัน้เป็นอีก  

แลว้ติดต่อไปใหม่ ทาง NT ยงัไม่เขา้มาแกไ้ข อยากใหท้างส านกั ช่วยประสานแกไ้ข 

โปรด ระบุเลข Case ปัญหาหรือข้อมูลผู้ใช้ของระบบ NT 

 

 

 



 

 

4. ระบุข้อมูลเพิ่มเติม 

ระบขุอ้มลูเพิ่มเติม หากมีรูปให้แนบมาเพ่ือเป็นข้อมูลด้วย 

 

แลว้กดสง่ใบแจง้ปัญหา 


