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ความต้องการของระบบ 
 

 

ระบบปฏบิตักิารและเบราวเ์ซอร ์ทีร่องรบั 

 Windows XP, Vista, 7 และ 8 ทัง้ 32 และ 64 บติ 

 Browsers : Internet Explorer, Firefox, Safari, Chrome  

 Mac OSX 10.5 “Leopard” หรอื ใหมก่วา่ (เฉพาะ CPU ของ Intel เทา่นัน้)  

 Browsers: Firefox, Safari, Chrome  

 Linux1 Ubuntu 10.04, 10.10, 11.04, 11.10 32/64 bit running GNOME 2, SLC 5 and 

5.7, Debian 5.0 and 6.0.3, and Fedora Core 14, 15, and 16  

Browsers: Firefox, Chrome  

คณุสมบตัติ า่สดุทีร่องรบั กรณีเขา้รหสั CIF และถอดรหสัคณุภาพ SD 

 Windows XP SP2 

 CPU Pentium 4 

 RAM 1 GB  

 พืน้ทีว่า่งบนฮารด์ดสิอยา่งนอ้ย 40 MB 

คณุสมบตัทิีแ่นะน า กรณีเขา้รหสั SD และถอดรหสัทีค่ณุภาพ HD (720p) 

 Windows XP SP2 

 Core 2 Duo 2 GHz หรอืดกีวา่ 

 RAM 2 GB 

 พืน้ทีว่า่งบนฮารด์ดสิอยา่งนอ้ย 40 MB 

คณุสมบตัทิีแ่นะน าแสดงภาพทีค่ณุภาพสงู กรณีเขา้รหสั HD และถอดรหสัทีค่ณุภาพ HD  

 Windows 7 หรอื 8 

 Core i7 

 Core 2 Duo 2.8GHz หรอืดกีวา่ พรอ้ม RAM DDR2 หรอื DDR3  

 RAM 2 GB 

 พืน้ทีว่า่งบนฮารด์ดสิอยา่งนอ้ย 40 MB 

กลอ้งเว็บแคมทีแ่นะน า 

 Logitech HD Pro Webcam C920  

 Logitech HD Pro Webcam C910, B910  

 Logitech Webcam Pro C9000  

 Creative Live!  

 

กลอ้งเว็บแคมทีส่นบัสนนุ 

 Apple iSight (Built in Webcam) 

 Cannon ZR9600 Camcorder 

 HP Elite 

 Liquid Digital Solutions Agent V4 HD 

 Logitech Webcam C905 

 Logitech B525 HD webcam 
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 Logitech Quickcam Sphere AF 

 Logitech Quickcam Vision Pro 

 Logitech Webcam C310 

 Logitech Webcam C600 

 Microsoft MS Lifecam NX-6000 

 

หมายเหต:ุ กลอ้งเว็บแคมทีไ่มม่รีายชือ่ขา้งตน้ สามารถน ามาใชง้านได ้เพยีงแตร่ะบบ Vidyo ไม่

รับรองคณุภาพของสญัญาณภาพทีแ่สดงผล 

 

หฟูงัแบบมสีาย (Wired Headsets) ทีแ่นะน า 

 Logitech B530 USB Headset 

 Microsoft Lifechat LX-3000 

 Plantronics Plantronics Headset with Plantronics USB Adapter 01 

 

หฟูงัแบบมสีาย (Wired Headsets) ทีส่นบัสนนุ 

 Cyber Acoustics AC-840, AC-850 

 Logitech ClearChat Comfort USB, USB Headset H330 

 Logitech USB Headset H390 

 Plantronics DSP-400, C420 

 

Wireless Headsets (หฟูงัแบบไรส้าย) ทีแ่นะน า
 Plantronics Voyager Pro UC v2 Bluetooth 

 Plantronics SAVI-740 

 ClearOne Chat 50 

 ClearOne Chat 150 

 Jabra Jabra SPEAK 410 

 Phoenix Duet MT202-PCO 

 Plantronics Calisto 420 

 Plantronics MCD100 

 

Wireless Headsets (หฟูงัแบบไรส้าย) ทีส่นบัสนนุ
 ClearOne Chat 60 

 Konftel Konftel 300 

 Plantronics Calisto 820 

 Yamaha PJP-20UR 

 Yamaha PJP-25UR 

 

หมายเหต:ุ ชดุหฟัูงชนดิอืน่หรอืชดุไมคพ์รอ้มล าโพงชดุอืน่นอกเหนอืจากรายการขา้งตน้ สามารถใชง้าน

ได ้เพียงแต่ระบบ Vidyo ไม่รับรองคุณภาพสัญญาณเสยีงที่เกดิขึน้ การปรับค่าใหส้ามารถใชง้านกับ 

VidyoDesktop อาจจะยุง่ยากกวา่    

                       

ค าแนะน า: ถา้ใชง้านคนเดยีวใชช้ดุหฟัูงพรอ้มไมคช์นดิใชห้ัวแจ๊คเสยีบทีเ่ครือ่งหรอืแบบ USB จะสะดวก

ในการใชง้านกวา่ 
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ทดสอบความเร็วการเช่ือมต่อเครือข่าย 
 

ความเร็วการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยตอ้งไมต่ า่กวา่1 Mbps Upload และ 1 Mbps Download  

 ทดสอบความเร็วเครือข่ายที่ท่านก าลังใชง้านมาที่เครื่องบรกิารทดสอบความเร็วเครือข่ายใน

มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์

 เปิดเวปเบราวเ์ซอรไ์ปที ่http://mon-hdy.psu.ac.th/  หรอื http://www.speedtest.net/ 

 กด BEGIN TEST  

 

 

 รอผลการทดสอบความเร็ว DOWNLOAD และ UPLOAD ซึง่ตอ้งไดไ้ม่นอ้ยกว่า 1 Mbps (ควร

ทดสอบ 2-3 ครัง้) 

 

 

 สง่ผลการทดสอบตามตวัอยา่งใหเ้จา้หนา้ทีเ่พือ่ยนืยนัความพรอ้มของเครอืขา่ยทีท่า่นใชง้านอยู ่
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เช็ค Microphone & Speaker ก่อนการเช่ือมต่อ 
 

 ต ัง้คา่ล าโพง และไมโครโฟน ไปที ่Control Panel ->Sound  

 

 Playback เลอืกล าโพง ใหต้รงกบัทีต่อ้งการใชง้าน หากปิดอยู ่ใหค้ลกิขวา ->Enable หรอืหากตอ้งการ

ทดสอบเสยีงใหค้ลกิขวา ->Test แลว้สงัเกตรุะดบัเสยีงขึน้-ลง 

 

 

 Recording เลอืกไมโครโฟน ใหต้รงกบัทีต่อ้งการใชง้าน หากปิดอยู ่ใหค้ลกิขวา ->Enable  

หากตอ้งการทดสอบเสยีง ใหพู้ดทีไ่มโครโฟนทีเ่ราเลอืก แลว้สงัเกตรุะดบัเสยีงขึน้-ลง 
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การตดิตั้ง VidyoDesktop 
 

 

การติดตั้ง VidyoDesktop ส าหรับผู้ใช้งานทีม่รีายช่ืออยู่แล้ว  
 

 1. เปิดหนา้เว็บไซต ์ ใส ่URL:  http://vdo.psu.ac.th   

(แนะน าใหใ้ชเ้บราวเ์ซอร ์Google Chrome ดังรปู) 

 
 
 

2. คลกิ Download VidyoDesktopTM  โดยหนา้ตา่งดาวนโ์หลด จะแตกตา่งกนัไปแตล่ะบราวเซอร ์ 

เชน่ ถา้ใช ้Internet Explorer  จะเลอืกปุ่ ม Run เพือ่ตดิตัง้ทันท ีหรอื Saveไฟลล์งเครือ่งกอ่น

แลว้ตดิตัง้ดว้ยตวัเองตอ่ไป 

 

 

แตถ่า้ใช ้Google Chrome จะดาวนโ์หลดมาไวท้ีเ่ครือ่งกอ่น แลว้ดับเบิล้คลกิไฟลท์ีด่าวนโ์หลดมา  

 

 

 

กด Download 

กดตดิต ัง้ 

http://vdo.psu.ac.th/
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3. ดับเบิล้คลกิไฟลท์ีด่าวนโ์หลดมา จะปรากฏหนา้ใหต้ดิตัง้ VidyoDesktop ท าตามขัน้ตอนดังรปู  

จนกระทัง้ตดิตัง้เสร็จสมบรูณ์ใหก้ด Finish เพือ่ปิดหนา้ตา่งตดิตัง้ 

 

    

   

หมายเหต ุ: ถา้ระหวา่งการตดิตัง้โปรแกรมปรากฏขอ้ความ error ใหจ้ดขอ้ความทีเ่ตอืนขึน้มา 

หรอืถา่ยรปูหนา้จอ แลว้สอบถามผูด้แูลถงึวธิแีกไ้ข 

 

4. ปรากฏหนา้ตา่ง VidyoDesktopTM – Log in ขึน้มาอตัโนมตั ิกรอกขอ้มลูดังนี ้

 VidyoPortal : vdo.psu.ac.th    

 Username : ออกใหโ้ดยผูแ้ลระบบ Vidyo สามารถดไูดท้ีอ่เีมลลข์องทา่น 

 Password : ออกใหโ้ดยผูแ้ลระบบ Vidyo สามารถดไูดท้ีอ่เีมลลข์องทา่น   

จากนัน้กดปุ่ ม Log in  ดังรปู 

 

 

 

กดตดิต ัง้ กดยอมรบั 

กดปิด 

รอ 
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5. ปรากฏหนา้ตา่ง VidyoDesktopTM ดังรปู แสดงวา่กรอก Username+Password ถกูตอ้ง พรอ้ม

เขา้ใชง้านระบบประชมุ 

 

 

หมายเหต ุ: เมือ่ VidyoDesktop ตดิตัง้เสร็จแลว้ จะมไีอคอน Vidyo [  ]ปรากฏบน Taskbar 

 

 

 

กรอก Username 

กรอก Password 
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หน้าจอรายช่ือผู้ติดต่อของฉัน (My Contact List)  
 

 

 

ค าอธบิายตามหมายเลข 1-5 ดังนี ้

1. ชอ่งการคน้หา (Search for contacts) โดยการป้อนชือ่หอ้ง, ชือ่ผูใ้ชง้าน หรอืหมายเลขตดิตอ่  

 พมิพร์ายชือ่ทีต่อ้งการคน้หา เป็นตัวอกัษรภาษาองักฤษ หรอืคน้หาจากเบอรโ์ทรตดิตอ่ (เบอร์

โทรตดิตอ่อาจจะมกีารปรับเปลีย่น การคน้หาดว้ยรายชือ่จะคน้หาไดด้กีวา่)   

 พมิพ ์% รายการของผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนทัง้หมดจะปรากฏขึน้ (ตอ้งใชเ้วลาในการแสดงผล) 

 พมิพ ์* รายชือ่ของผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนทัง้หมดทีก่ าลังออนไลนป์รากฏขึน้  

 

2. คลกิเชญิทางอเีมล (Invite by Email) เพือ่เชญิผูใ้ชง้านทั่วไป (Guest) เขา้รว่มประชมุ โดย

ระบบจะเปิดโปรแกรมอเีมลขึน้มา โดยในอเีมลจะมขีอ้มลูหอ้งประชมุขึน้มาใหอ้ตัโนมตั ิ โดย

สามารถใสอ่เีมลของ Guest ทีต่อ้งการและแกไ้ขเนือ้หาในอเีมล กอ่นจะท าการสง่ได ้ 
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3. เมนูการตัง้คา่ระบบ  ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในหนา้ 20 

 

 

4. แสดงจ านวนรวมทัง้รายชือ่ผูใ้ชง้าน และรายชือ่หอ้งประชมุ ทีเ่ราท าการเพิม่ใน My Contact  

หากเขา้ใชง้านครัง้แรก จะปรากฏ แค ่1 ก็คอื MyRoom (DisplayName ของผู ้Login) 

 วธิกีารเพิม่ My Contact ใหพ้มิพร์ายชือ่ในชอ่งการคน้หา และกดเครือ่งหมาย  

    

 วธิกีารลบ My Contact ใหก้ดทีช่ ือ่หอ้งทีต่อ้งการลบ แลว้กดเครือ่งหมาย   

 

กด + เพิม่เตมิ Contact 

   เพิม่ใน My Contact แลว้ 

กดชือ่หอ้งทีต่อ้งการลบ 

กดลบ Contact ออก  
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5. ไอคอนแสดงสถานะ ตามดว้ยชือ่ผูใ้ชง้าน หรอืชือ่หอ้งประชมุ 

 กรณีทีต่อ้งการเขา้ประชมุหอ้งของฉัน ใหก้ด My Room  จะแสดงขอ้มลูหอ้งประชมุ แลว้กด 

Connect to your Room ดังรปู 

 

 
 

 

 
 

 กรณีทีต่อ้งการก าหนดคา่หอ้งประชมุของฉัน ใหก้ด   ดังรปู  
 

                       
 

Room PIN หรอื Webcast PIN : ก าหนดตวัเลขจ านวน 3-

10 ตัว ผูเ้ขา้รว่มประชมุ หรอืรับชมถา่ยทอดสด จะตอ้งใส ่

PIN ใหถ้กูตอ้งกอ่นเขา้ใชง้าน 

 

Room Link  : ลงิคไ์วส้ าหรับสง่เชญิ Guest ใหเ้ขา้รว่มหอ้ง

ประชมุของผูส้ง่  

Webcact Link : ลงิคไ์วส้ าหรับรับชมการถา่ยทอดสดของผู ้

สง่ 

 Create New  : ส าหรับสรา้ง Room Link ใหม ่
 

 Remove : ส าหรับลบ Room Link  
 

Copy Link : ส าหรับก็อปป้ีลงิค ์เพือ่สง่ใหผู้ท้ีต่อ้งการเชญิ

ประชมุ 

 

 

 

 

จ านวนของผูเ้ขา้รว่มประชุม (ถา้ม)ี และรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มในหอ้งประชุม (ถา้ม)ี 

ขอ้มลูหอ้งประชมุ 
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 กรณีทีต่อ้งการเขา้หอ้งประชมุอืน่ๆ ใหก้ดชือ่หอ้งทีต่อ้งการ เชน่ หอ้ง psudemo    จะแสดง

ขอ้มลูหอ้งประชมุ แลว้กด Connect to psudemo ดังรปู   

 

 
 

 กรณีทีต่อ้งการเขา้หอ้งประชมุของบคุคลอืน่ ใหก้ดรายชือ่ทีต่อ้งการ เชน่ หอ้งของ Suntaree     

จะแสดงขอ้มลูหอ้งประชมุ สามารถโทรตดิตอ่กนัโดยตรง โดยกด Directly  แตจ่ากในรปูเป็นสี

เทา เนือ่งจากเจา้ของหอ้งไมอ่อนไลนใ์นระบบ  จงึไมส่ามารถโทรตดิตอ่โดยตรงได ้  

 

แตส่ามารถเขา้ Room ได ้  จากรปูจะม ี3 หอ้งประชมุยอ่ย ที ่Suntaree@PSU CC เป็น

เจา้ของหอ้ง กดเลอืกหอ้งทีต่อ้งการ  ดังรปู   

 

 
 

 

 

 

 

กดชือ่หอ้งทีต่อ้งการ 

กดชือ่ทีต่อ้งการ 

ไมอ่อนไลน ์
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ไอคอนแสดงสถานะผู้ใช้งาน และสถานะห้องประชุม   
 

สถานะผูใ้ชง้าน 

ไอคอน ค าอธบิาย 

 

ผูใ้ชง้านออนไลน ์สามารถ Call Direct หรอื Join Room ได ้
 
 

 

ผูใ้ชง้านออนไลน ์แตต่ดิสายหรอืตดิประชมุในหอ้งประชมุอยู ่ไมส่ามารถ Call Direct 
แตส่ามารถใชห้อ้งประชมุนีไ้ด ้

 

 

ผูใ้ชง้านออฟไลน ์ไมส่ามารถ Call Direct ได ้แตส่ามารถใชห้อ้งประชมุนีไ้ด ้
 
 

 

ผูใ้ชง้านระบบอืน่ เชน่ MCU  
 

 

สถานะหอ้งประชมุ 

ไอคอน ค าอธบิาย 

 

หอ้งประชมุวา่ง ไมม่บีคุคลอยูใ่นหอ้งประชมุ สามารถเขา้รว่มประชมุไดโ้ดยกดปุ่ ม Join 
Room 
 

 

หอ้งประชมุวา่ง แตม่รีหสัป้องกนั (PIN) หากตอ้งการเขา้ใชง้านตอ้งป้อน PIN กอ่นเขา้
ประชมุ 
 

 

หอ้งประชมุมบีคุคลอยูใ่นหอ้ง โดยบคุคลอืน่สามารถเขา้รว่มประชมุไดโ้ดยกดปุ่ ม Join 
Room 
 

 

หอ้งประชมุถกูล็อคโดยเจา้ของหอ้ง ไมส่ามารถกดปุ่ ม Join Room เพือ่เขา้รว่มประชมุ
ได ้จนกวา่เจา้ของจะปลดล็อคออก  (เมือ่ท าการล็อคหอ้งตอ้งรอประมาณ 30 วนิาท)ี 
 

  

หอ้งประชมุเต็ม ไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุไดอ้กี ไมส่ามารถกดปุ่ ม Join Room เพือ่เขา้
รว่มประชมุได ้
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ฟังก์ช่ันต่างๆ ขณะประชุม  
 

 ถา้ไมม่ผีูใ้ชง้านคนอืน่ในหอ้ง เราจะตอ้งมองเห็นกลอ้งของตัวเอง ดังรปู  

 

 

 หากมผีูอ้ ืน่อยูใ่นระบบอยูแ่ลว้ก็จะปรากฏ ดังรปู 
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 หากมกีารแชรไ์ฟลใ์นระบบกจ็ะปรากฏ ดังรปู 

 

 

 

 เปิดฟังกช์ัน่ show Participants และ Group Chat เพิม่ ดังรปู 

 

 

 

 

 

ไฟลท์ีแ่ชร ์
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แถบฟงักช์ ัน่ 

 

 

Show Participants  

 

 
แสดงรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มประชมุ ดา้นซา้ยของหนา้จอ  

 

 

 
สามารถกดทีช่ ือ่ผูเ้ขา้รว่มประชมุคยุกนัแบบ 2 คน (ยกเวน้อปุกรณ์ VidyoRoom เวอรช์ัน่เกา่) 
 

          
 

 

 

 
ส าหรับอปุกรณ์ทีร่องรับมาตรฐาน Far End Camera Control (FECC) จะมปีุ่ มควบคมุกลอ้งไว ้
ส าหรับ ขึน้-ลง, ซา้ย-ขวา, ซมูเขา้-ซมูออก  
 

      
 

 

 
 
 

ปุ่ ม DTMF ไวส้ าหรับกดเลอืกหอ้งส าหรับ MCU ยีห่อ้อืน่ๆ 

      
 

  

 
 

ปุ่ ม Control Meeting Panel ดเูพิม่เตมิในหนา้ 31 
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Show Group Chat   

 

 

 
ปรากฏหนา้ตา่งสนทนากลุม่ทีด่า้นขวาของหนา้จอ  

      
 

 

 
มขีอ้ความสนทนาในกลุม่ทีย่งัไมไ่ดอ้า่น 

Change Layout   

 
 
 
 

 
ผูใ้ชง้านสามารถปรับเปลีย่น Layout ไดด้ว้ยตนเอง โดยสามารถแสดงได ้3 แบบ คอื  

 โหมดแสดงเทา่กนัทกุหนา้จอ   

 โหมด Active Speaker  โดยผูท้ีพ่ดูอยูใ่นขณะนัน้เป็นจอใหญส่ดุ และผูใ้ชง้านคน

อืน่ๆ เป็นจอเล็กๆ  

 สามารถเลอืกแสดงจ านวนผูเ้ขา้รว่มประชมุไดด้ว้ยตนเอง ซึง่สามารถเลอืกไดต้ัง้แต ่

ไมแ่สดงเลย ถงึสงูสดุ 8 คนในหนา้จอ  

 

Full Screen   

  
กดปุ่ ม Full Screen เพือ่แสดงหนา้ตา่ง VidyoDesktop แบบเต็มจอ และกดปุ่ มอกีครัง้เพือ่
กลับสูห่นา้ตา่งปกต ิในโหมดแสดงภาพเต็มจอ แถบฟังกช์ัน่จะถกูซอ่นไวอ้ตัโนมตั ิโดยจะแถบ
ฟังกช์ัน่เมือ่น าเมาสไ์ปบรเิวณดา้นบนของหนา้จอ 
 

Share 

 

 

 

ผูใ้ชส้ามารถแบง่ปันหนา้ตา่งโปรแกรมตา่งๆทีเ่ราเปิดใชง้านอยู ่ 
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Tips : ถา้ตอ้งการเห็นภาพทีแ่ชรม์าอย่างชดัเจน คุณตอ้งการเลอืกรูปแบบ Layout แบบ No 
Video Feed จะแสดงเฉพาะภาพหนา้จอหรอืโปรแกรมทีแ่ชรใ์นระบบ 
 
Tips : เราสามารถดับเบิล้คลกิในภาพหนา้จอหรอืโปรแกรมทีแ่ชรเ์พือ่แยกภาพ ออกมาใน
หนา้ตา่งใหม ่สามารถลากไปไวย้งัหนา้จออืน่ๆของเราทีต่อ่ไวไ้ด ้และเมือ่กดปุ่ มปิดหนา้ตา่งนี ้
ภาพก็จะกลับไปปรากฏในหนา้ VidyoDesktop ตามเดมิ 

 

Toggle Conference Shares  

 

 

 
เมือ่มผีูใ้ชห้ลายคนแชรห์นา้จอหรอืโปรแกรม แต ่VidyoDesktop สามารถแสดงภาพ

ไดเ้พยีงจอเดยีว สามารถสงัเกตไดว้า่เมือ่มผีูใ้ชค้นใดแชรห์นา้จอหรอืโปรแกรม  ไอคอน 
Toggle จะเปลีย่นเป็นสเีขยีว โดยสามารถกดทีปุ่่ ม Toggle เพือ่เปลีย่นภาพโปรแกรมเป็นผูใ้ช ้

คนอืน่ตามล าดับ  
 

 
 

Change Self-View Options   

 

 

สามารถเห็นภาพแบบ picture-in-picture mode : 
 
เมือ่กดปุ่ ม Self-view จะปรากฏภาพกลอ้งของเรา จอเล็กทางมมุขวาลา่งของ VidyoDesktop 
 
เมือ่กดปุ่ ม Self-view ครัง้ทีส่องจะแสดงภาพกลอ้งของเราอยูร่วมกบัผูใ้ชค้นอืน่ๆ 
(หากอยูใ่น Direct Call ภาพจะถกูแบง่ครึง่ ภาพผูอ้ ืน่จะอยูด่า้นซา้ย ภาพตวัเองจะอยู่
ดา้นขวา) 
 

 
และเมือ่กดปุ่ ม Self-view ครัง้ทีส่ามจะแสดงภาพกลอ้งเฉพาะผูใ้ชค้นอืน่ๆ 
 
 
 

Camera Privacy  

 

สามารถปิด- เปิดภาพจากกลอ้งเราได ้โดยการใชง้านอืน่ๆ ยงัสามารถคยุโตต้อบกนัได ้

ตามปกตแิตผู่ใ้ชค้นอืน่จะไมเ่ห็นภาพจากกลอ้งของเรา 

ไมต่อ้งการดแูชรไ์ฟลใ์ดๆ 

ยกเลกิแชร ์

กดเลอืกไฟลท์ีต่อ้งการแชร ์

กดแชรห์นา้จอของตนเอง 

กดดแูชรไ์ฟลจ์ากผูส้ง่คนนี ้
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ปิดภาพกลอ้งของเครือ่งตัวเองเพือ่ไมต่อ้งการใหค้นอืน่เห็นภาพจากกลอ้งเรา 
 

 

ผูด้แูลหอ้งประชมุปิดภาพกลอ้งจากเครือ่งเรา เมือ่ผูด้แูลไมต่อ้งการใหภ้าพเครือ่งเราแสดงใน

ระบบ 

 

Microphone Volume  

 

 

สามารถปิด- เปิดเสยีงจาก Microphone  ได ้และเพิม่หรอืลดความดังของไมคไ์ด ้
 
 
 
 

 

 

ผูใ้ชง้านกดปุ่ มปิด Mic.เครือ่งตัวเองเมือ่ไมต่อ้งการพดูหรอืมเีสยีงรบกวนสง่ออกไปจากเครือ่ง

เรา 

 

 

ผูด้แูลหอ้งประชมุปิดไมคโ์ครโฟนของเครือ่งเราเมือ่ผูด้แูลตอ้งการควมคมุเสยีงในระบบ 
 
 

Control your speaker/headset volume   

 

ปุ่ ม Speaker เพือ่ปิดหรอืเปิดเสยีงล าโพงของเรา และสามารถกดลกูศรดา้นขา้งปุ่ ม Speaker 
เพือ่เพิม่หรอืลดความดังของล าโพงได ้

      
 

 

ปิดเสยีงล าโพง 
 
 

Settings  

 การตัง้คา่การใชง้าน ดเูพิม่เตมิหนา้ 22 
 

Toggle conference duration and clock  

 
แสดงเวลาระหวา่งการประชมุ   
 

 
แสดงนาฬกิาของระบบ   
 

End Call   

 วางสายเมือ่ตอ้งการออกจากหอ้งประชมุ 

 

Tips : เมือ่เลอืกใชง้านไมโครโฟนในเครือ่งคอมพวิเตอรข์องเรา 

ความดังของไมโครโฟนจะถกูตัง้ไวท้ี ่25%โดยอตัโนมตั ิ และเมือ่

ใชง้านผา่น ClearOne Chat-50 เป็น 50%  โดยอตัโนมตั ิ                                   
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เมนูการตั้งค่า 
การกดปุ่ ม Settings  เพือ่ตรวจสอบและปรับแตง่คา่ในการใชง้าน ประกอบดว้ย 6 สว่น

หลกั คอื แสดงสถานะ(status), เครอืขา่ย(Network), อปุกรณ์เชือ่มตอ่(Devices), การแสดงผลภาพ

(Video), สว่นเพิม่เตมิ(Options) และรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรแกรม(About) 

 

เมือ่ตอ้งการปรับคา่ใน VidyoDesktop ก็สามารถกดคลกิขวาทีไ่อคอน  บน Taskbar แลว้ 
เลอืก Configuration เพือ่ปรับแตง่คา่ไดท้ันทเีชน่กนั   

                               

               ผูใ้ชง้านทีม่รีายชือ่อยูแ่ลว้                   ผูใ้ชง้านทัว่ไป (Guest) 

 

1) สถานะ (Status): 
เมือ่เขา้ใชง้านประชมุ ระบบจะแสดงคา่เกีย่วกบัผูใ้ชง้าน คอื Username, เชือ่มตอ่ VidyoPortal 

และ VidyoRouter, การรับสง่สญัญาณแบบไหน  
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 กด Show Conference Status แสดงจ านวนผูเ้ขา้รว่ม, การใชง้านแบนดว์ดิทท์ัง้ของเราและ

ผูใ้ชง้านคนอืน่ รวมถงึแสดงค าเตอืนตา่งๆทีอ่าจจะท าใหใ้ชง้าน VidyoDesktop ไดไ้มร่าบรืน่ 

เชน่ 

 

การใชง้าน CPU สงูมาก จะท าการแกไ้ขโดยปิดโปรแกรมอืน่ๆนอกจาก VidyoDesktop ใหห้มด

ถา้ยงัแสดงค าเตอืนการใชง้าน CPU สงูอกีใหต้รวจสอบดังน ี

a. ถา้คณุใชง้านกลอ้งเว็บแคมผา่น USB ใหแ้น่ใจวา่ตดิตัง้ใชง้านไดส้มบรูณ์และอพัเกรด

ไดรฟ์เวอรล์า่สดุแลว้ 

b. ถา้คณุใชโ้น๊ตบุค๊ เลอืกจัดการพลังงานของเครือ่งใหเ้หมาะสมทัง้เมือ่ใชง้านผา่น

แบตเตอรร์ีห่รอืเสยีบปลั๊ก 

c. ตรวจสอบคณุสมบตัเิครือ่งคอมพวิเตอรท์ีท่า่นใชง้านวา่เหมาะสมกบัสเปกขัน้ต า่ที่
VidyoDesktop แนะน าไวข้า้งตน้หรอืไม ่

 

 

 

กด Generate Diagnostics Report สามารถ save report มาเก็บไวท้ีเ่ครือ่งเป็นไฟล ์.zip  
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2) เครือข่าย (Network): 
 

 ไมเ่ปลีย่นตวัเลขในชอ่ง Media Port Range เวน้แตจ่ะกระท าโดยผูด้แูลระบบหรอืผูส้นับสนุน

ทางเทคนคิเทา่นัน้ 

 ไมน่ าเครือ่งหมายถกูออกในชอ่ง Validate Server Certificate  

 

 VidyoProxy ชว่ยใหเ้ราสามารถใชง้าน VidyoDesktopได ้เมือ่เครอืขา่ยของทา่นมกีารบล็อค

พอรต์ที ่Vidyo ตอ้งใชง้าน (TCP port 17792,TCP port 17790 และ UDP port 50000 – 

65535(Media port)) ดังนัน้เมือ่ใชง้านผา่น VidyoProxy ระบบ Vidyo จะแปลงพอรต์ทัง้หมดที่

ใชง้านผา่นพอรต์ทีเ่ปิดใชง้านอยูแ่ลว้โดยทั่วไปทกุเครอืขา่ยคอืTCP port 80 (HTTP) และ TCP 

port 443 (HTTPS) 

การใชง้าน VidyoProxy ผา่นโปรแกรม VidyoDesktop การเชือ่มตอ่ครัง้แรกระบบจะตดิตอ่ไปยงั

เซริฟ์เวอร ์http://vdo.psu.ac.th ดว้ยพอรต์ปกต ิคอื TCP 17792 และ 17790 ถา้เชือ่มตอ่

ไมไ่ด ้โปรแกรมจะแปลงพอรต์ใชง้านทัง้หมดผา่นพอรต์ 80 และ 443 แทนอตัโนมตัสิ าหรับการ

เชือ่มตอ่ของระบบในครัง้ตอ่ไป 

การเลอืกใชง้าน Always use VidyoProxy จะท าใหร้ะบบเชือ่มตอ่ไปยงัเซริฟ์เวอรใ์นครัง้แรก

ดว้ยพอรต์ใชง้านของระบบ ถา้เชือ่มตอ่ไมไ่ด ้ระบบจะแปลงพอรต์ใชง้านทัง้หมดของระบบผา่น

พอรต์ 80 และ 443 อตัโนมตัแิลว้เชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรอ์กีครัง้ เพือ่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรข์อง

เราสามารถใชง้านโปรแกรม VidyoDesktopได ้

 

 หากเครอืขา่ยของทา่นใชง้าน Web Proxy ใหเ้ซท็คา่ของ Proxy โดยติ๊กเลอืก Connect Using 

Web Proxy แลว้ใสค่า่ 

 

http://vdo.psu.ac.th/
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3)  อุปกรณ์เช่ือมต่อ (Devices): 
 

เลอืกอปุกรณ์เชือ่มตอ่ ทัง้ไมโครโฟน(Microphone), ล าโพง(Speaker) และกลอ้ง(Camera) ทีใ่ช ้

งานใหถ้กูตอ้ง 
 

 
 

 การใชง้าน Echo Cancellation เพือ่ใหโ้ปรแกรมจัดการเสยีงรบกวนทีเ่กดิขึน้ เชน่ เสยีงหวดี

แหลม, เสยีงเอคโค เป็นตน้ ส าหรับอปุกรณ์ทีไ่มม่รีะบบตัดเสยีงระบบกวน เชน่ ใชง้านผา่น

ล าโพงและไมโครโฟนของโน๊ตบุค๊ 

 

 การใชง้าน Auto Adjust Microphone Level เพือ่ปรับคา่ระดับของไมโครโฟนโดยอตัโนมตั ิเชน่ 

เมือ่ใชส้ปีกเกอรโ์ฟนและคณุหันไปรอบ ๆ ในขณะทีก่ าลังพดูระดับของเสยีงจะลดลง จงึตอ้งใช ้

ฟังกช์ัน่นีเ้ป็นตวัควบคมุ (แตห่ากใชช้ดุหฟัูง ไมจ่ าเป็นตอ้งใชฟั้งกช์ัน่นี)้ 

ค าแนะน า: ควรเลอืกใชง้านชดุหฟัูง (Headset) แบบมหีัวแจ็คทัง้ล าโพงและไมค ์หรอืเลอืกใชง้าน

ชดุไมคพ์รอ้มล าโพงทีม่รีะบบตัดเสยีงระบบกวน (ตรวจสอบไดจ้ากคูม่อื หรอืชดุอปุกรณ์ที ่Vidyo 

แนะน าไวข้า้งตน้) 
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4) การแสดงผลภาพ (Video):  
 

คา่เริม่ตน้ทีร่ะบบตัง้ไว ้คอื Best Quality  

 

 

 Best Quality (recommended) คอืใหร้ะบบจัดการการปรับคณุภาพของสญัญาณภาพเอง

ทัง้หมดตามแบนดว์ดิทข์องเครอืขา่ยทีเ่ราใชง้านอยูแ่ละประสทิธภิาพของคอมพวิเตอร ์

 

 Best Frame-rate เพิม่ความคมชดัของสญัญาณภาพ โดยเฉพาะภาพจากการแชรห์นา้จอหรอื

โปรแกรม 

 

 Best Resolution แสดงผลภาพทีค่วามละเอยีดสงูสดุของหนา้จอ 

 

 Limited Bandwidth จ ากดัความเร็วเครอืขา่ยในกรณีทีเ่ครอืขา่ยเรามแีบนดว์ดิทไ์มเ่พยีงพอ แต่

ตอ้งการใชง้านอยู ่

 

 Advanced เพือ่จ ากดัการแสดงผลภาพตามทีเ่ลอืกไว ้

การปรับเปลีย่นคา่ใหส้ว่นนีเ้มือ่ปรับคา่เสร็จแลว้ ใหก้ดปุ่ ม Apply ระบบจะเตอืนวา่คา่ทีป่รับแกจ้ะมี

ผล เมือ่ใชง้านโปรแกรมครัง้ตอ่ไป  ใหก้ดปุ่ ม Disconnect แลว้เขา้ใชง้านใหม ่อาจจะเขา้มาใน 

Configuration ->Video อกีครัง้เพือ่ตรวจสอบวา่โปรแกรมเปลีย่นไปใชง้านคา่ทีเ่ลอืกไวแ้ลว้

หรอืไม ่
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5) ส่วนเพิม่เตมิ (Options): 
 

 

 

 Current Language: เลอืกภาษาทีต่อ้งการใชง้านในโปรแกรม แลว้กดบนัทกึ จะเปลีย่นภาษา

โดยทันท ี
 

 Ringing Device : เลอืกเสยีงเรยีกเขา้ใหอ้อกยงัอปุกรณ์ทีต่อ้งการ เชน่ บนชดุหฟัูง หรอืล าโพง

เครือ่งคอมพวิเตอร ์

ตัวเลอืกอืน่ๆ ใหท้ าเครือ่งหมายถกูหนา้ชอ่งทีต่อ้งการใชง้าน 

 Auto Start : ใชง้าน VidyoDesktop อตัโนมตัเิมือ่ล็อคอนิเขา้สูร่ะบบ 
 

 Incoming Calls : ใหโ้ปรแกรมตอบรับและเปิดโปรแกรมขึน้มาอตัโนมตัเิมือ่ผูด้แูลระบบหรอืผูอ้ ืน่

เรยีกมาในระบบ(ส าหรับผูม้บีญัชรีายชือ่อยูแ่ลว้ในระบบ) 
 

 Tones : เปิดเสยีงเตอืนเมือ่มผีูใ้ชง้านคนอืน่เขา้มา หรอืออกจากหอ้งประขมุ 
 

 Full screen :แสดงผลโปรแกรมแบบเต็มจออตัโนมตัเิมือ่เปิดใชง้านโปรแกรม 

 Display : แสดงชือ่ผูเ้ขา้รว่มทีด่า้นลา่งของหนา้จอ 
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6) ข้อมูลที่เกีย่วข้อง (About): 
 

แสดงหมายเลขเวอรช์ัน่ของ VidyoDesktop ทีค่ณุใชง้านอยู,่ รายละเอยีดบรษัิทและการสงวนสทิธิ ์

และ การอพัเดตเวอรช์ัน่ (Check for Updates) 

 

เมือ่ท าการกด Check for Updates จะมหีนา้ตา่งขอ้ความ ดังรปู 2 แบบ  

 มซีอฟตแ์วรเ์วอรช์ัน่ใหม ่รออพัเดต  สามารถตดิตัง้อพัเดตไดเ้ลย หรอืไมต่ดิตัง้ตอนนีก้็ได ้ 

 

 ซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตัง้อยูเ่ป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ 
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เมนูการใช้งานเพิม่เตมิบน VidyoDesktop  
 

ในหนา้จอ Taskbar ทีม่มุขวาลา่ง จะมโีลโก Vidyo    ท าการคลกิขวา จะมเีมนูเพิม่เตมิดังนี ้

 

 

 Manage Account : เปิดหนา้ตา่งการใชง้านแบบเกา่บนเว็บบราวเซอร ์(ดเูพิม่เตมิหนา้ 29) 

 Configuration : เปิดหนา้เมนูการตัง้คา่ตา่งๆ (ดเูพิม่เตมิหนา้ 20) 

 Contacts : เปิดหนา้ตา่ง Contacts  เหมอืนหนา้ตา่งแรกหลังการหลังล็อกอนิแลว้  (ดเูพิม่เตมิ

หนา้ 9) 

 Check for Updates : ตรวจสอบซอฟตแ์วรว์า่เวอรช์ัน่หรอืไม ่(ดเูพิม่เตมิหนา้ 26) 

 Start My Meeting : เขา้หอ้งประชมุของฉัน (ดเูพิม่เตมิหนา้ 14) 

 Log out : ออกจากระบบ 

 Login to Other VidyoPortal : เขา้ใชง้าน VidyoPortal ทีอ่ ืน่ (ดเูพิม่เตมิหนา้ 7) 

 Quit : ปิดโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 
 

 

การเข้าใช้งานคร้ังต่อไป ส าหรับผู้ใช้งานทัว่ไป (Guest) 
 

1. เปิดหนา้เว็บไซต ์ ใส ่URL ทีไ่ดรั้บจากผูด้แูลหอ้งประชมุ Vidyo สง่ให ้ เชน่ หอ้ง psudemo 

ลงิคท์ีใ่ชค้อื http://vdo.psu.ac.th/flex.html?roomdirect.html&key=glltrvugfvn1 

 

 
 

 

2. ปรากฏหนา้ตา่ง มขีอ้มลูชือ่เกา่ สามารถเปลีย่นชือ่ในชอ่ง Guest Name ได ้แลว้กด Join ดังรปู  

 

 

                                                  หากทา่นไดรั้บสทิธิม์รีายชือ่ Username และ   

                                                  Password สามารถกด Join as a registered user   ได ้ 

 

 

กด Connect 

ใส ่Guest Name  

รอการเชือ่มตอ่ 

http://vdo.psu.ac.th/flex.html?roomdirect.html&key=glltrvugfvn1
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หน้าต่างการใช้งานและควบคุมบนเบราว์เซอร์ (Manage 

Account) แบบที่ 1 
 

 หนา้ Home 

 

 

 หนา้ Settings 
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 หนา้ Control Meeting (ควบคมุการประชมุ เชน่ ปิด-เปิด เสยีงไมโครไฟน หรอื Disconnect ผู ้

เขา้ประชมุ 

 

 

 หนา้ Control Meeting -> Room Links 
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หน้าต่างการใช้งานและควบคุมบนเบราว์เซอร์ (Manage 

Account) แบบที่ 2 
 

 

 

 


